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INTRODUCCION.

En VERYTEL S.A. creemos que la ética no es solo una norma, sino una forma de
actuar que da senfido a todo lo que hacemos. La transparencia, el respeto v la
coherencia guian nuestras decisiones y nos permiten construir relaciones basadas
en la confianza, la integridad y la sostenibilidad.

Esta Politica de Etica Empresarial define los principios y lineamientos que orientan
nuestra conducta, asegurando que cada accion refleje los valores que nos inspiran
y el compromiso que asumimos con nuestros colaboradores, clientes, proveedores,
aliados y la sociedad.

2. VALORES CORPORATIVOS

Nuestros valores corporativos constituyen el eje fundamental de nuestra cultura
ética. Valoramos a las personas, enfrentamos los desafios con determinacion,
aprendemos e innovamos con propdsito, honramos nuestros compromisos vy
disfrutamos lo que hacemos.

Estos principios orientan nuestras decisiones y comportamientos, asegurando que
cada accion refleje nuestro compromiso con la excelencia, la integridad y el
respeto por todos nuestros grupos de interés

NOMBRE VALORES DEFINICION CONDUCTAS
Escuchamos activamente.
= pe\::clfm’:sr:?:sr:ck::ur Somos FAMILIA, nos
: experiencias C:JIDAMOS los unos a los Nos adaptamos y agregamos valor.
memorables OMOS:
Actuamos con respeto, buscando siempre un
VALERIO impacto positivo.
W Enfrentamos con confianza.
%“ L Nos qustan los refos |0 AU DECIDIMOS enfrentar, | e
C § g no nos queda grande. os enfocamos en resultados.
2 Crecemos en cada experiencia
BARBARA
Compartimos conocimiento.
t = b Aprendemos e Entendemos la mejor forma
BAs innovamos para llegar (de APRENDER, para APLICAR [Experimentamos y buscamos nuevas formas.
& lejos y CRECER.
& Cuestionamos lo establecido con mentalidad
SABRINA de mejora constante
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Cumplimos acuerdos con puntualidad.

% ﬁ 4
¥) y
Y Honramos nuestros Eniendanoyy PLANEAMOS Gestionamos variables que afectan los

/"\"J compromisos bien para obtener resultados .
f 4 de CALIDAD compromisos.
Hacemos que cada entrega cuente.
FIDEL

Reconocemos nuestro impacto.

Cuando hacemos lo que nos

APASIONA, el tiempo no es  [Inspiramos hablando de nuestra mision.
un limite.

Disfrutamos lo que
hacemos

ng

Celebramos cada avance como parte del
FELIX camino.

3. OBIJETIVO

Definir las directrices éticas que guien el comportamiento de todos los miemlbros de
la organizacién, previniendo conductas que puedan afectar la integridad, la
legalidad y la reputacién de la empresa.

4. ALCANCE
Esta politica aplica a:

e Todos los colaboradores, directivos y contratistas de VERYTEL S.A.
e Proveedores, dliados estratégicos y terceros que actiuen en representacion
de la compania.

5. PRINCIPIOS ETICOS:

5.1. INTEGRIDAD:
Actuar con rectitud, fransparencia y honestidad en todas las actuaciones.

5.2. RESPETO:

Reconocer la dignidad de todas las personas, garantizando igualdad y no
discriminacion.

5.3. RESPONSABILIDAD:

Cumplir con los compromisos adquiridos frente a clientes, empleados, la sociedad
y el medio ambiente.

5.4. CONFIDENCIALIDAD:
Proteger la informacién sensible y estratégica de la organizacién.

5.5. CUMPLIMIENTO LEGAL:

Acatar la Constitucién, las leyes nacionales, los tratados internacionales y la
normativa sectorial aplicable.

5.6. LEALTAD:
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Evitar conflictos de interés y anteponer siempre los intereses legitimos de la
organizacion.

6. LINEAMIENTOS DE CONDUCTA.

e Estd prohibida toda forma de corrupcion, soborno o prdcticas fraudulentas.

e Se deben evitarlos conflictos de interés y declararlos oportunamente al drea
de cumplimiento/ética.

e Lainformacién financiera y administrativa debe ser registrada y reportada
de manera veraz y oportuna.

e Se fomenta un ambiente laboral libre de acoso, discriminacion o cualgquier
forma de violencia.

e Losrecursos de la empresa deben usarse responsablemente y solo para fines
laborales y comerciales autorizados.

e Se deben promover prdcticas sostenibles que respeten el medio ambiente y
las comunidades.

7. CANALES DE DENUNCIA RESPECTO DE LA VIOLACION DE LA PRESENTE POLITICA.

La empresa dispone de canales confidenciales y seguros para la recepcion de
denuncias sobre posibles violaciones a esta politica. Ninguna persona serd objeto
de represalias por reportar de buena fe conductas indebidas.

e Correo electronico:
e Llinea ética:
e Buzdn fisico de denuncias:

8. RESPONSABILIDADES.

8.1. EMPLEADOS:
Conocer, cumplir y aplicar la politica en sus actividades.

8.2. DIRECTIVOS:
Liderar con el ejemplo, garantizar la difusidn y el cumplimiento de esta politica.

8.3. AREA DE CUMPLIMIENTO/ETICA:
Gestionar el canal de denuncias, capacitar, monitorear y proponer mejoras ala
politica.
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9. SANCIONES.

El incumplimiento de la presente politica dard lugar a las acciones disciplinarias
correspondientes conforme al reglamento interno de frabajo, contrato laboral,
Caodigo Sustantivo del Trabajo y demds normatividad aplicable.

10. ACTUALIZACION Y DIVULGACION.

La Politica de Etica Empresarial serd revisada peridédicamente para garantizar su
pertinencia y cumplimiento. La misma serd divulgada a través de medios internos
y estard disponible en la pdagina web corporativa.

En VERYTEL S.A. entendemos que la ética no es estdtica, sino una préctica viva que
evoluciona con cada decisidén, cada interaccion y cada compromiso asumido. Al
integrar nuestros valores en el actuar diario, reafirmamos nuestra responsabilidad
de ser una organizacion integra, humana y confiable.

Esta politica representa el compromiso colectivo de construir un entorno donde la
fransparencia, el respeto y la coherencia sean la base de nuestro impacto y
legado.

. J A"‘l‘*\

JORGE ARANGO TORRES
CC N°. 80.470.120
VERYTEL S.A.

NIT. 830.050.633-7
REPRESENTANTE LEGAL.
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